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HOLSTEBRO KRISECENTER

Beskrivelse af stedet

Holstebro Krisecenter

Rendsborggade 49

7500 Holstebro

TIf. 96114840

Mail: krisecenter@holstebro.dk
Hjemmeside: www.krisecenter.holstebro.dk

Leder: Karin Houmann

Holstebro Krisecenter er i henhold til Servicelovens § 109 et midlertidigt bosted for
voldsramte kvinder og deres bgrn op til 18 ar. Krisecenteret er en selvejende institution med
bestyrelse og driftsoverenskomst med Holstebro kommune.

Pa hjemmesiden www.holstebrokrisecenter.dk og www.Tilbudsportalen.dk ses vedtaegter,
driftsoverenskomst, Tilsynsrapporter og andet materiale vedr. Holstebro Krisecenter.
Holstebro Krisecenter hgrer organisatorisk til i Social, Sundhed og Arbejdsmarked pa Social
omradet i Holstebro kommune. Holstebro Krisecenter er medlem af Landsorganisationen for
kvindekrisecentre www.lokk.dk og er godkendt af Socialtilsyn Midt.
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Beskrivelse af Holstebro kommunes vardier og normer

e Viskal kendes pa at vaere et helhedsarbejdende akutsted - hvor vi skeermer, stgtter og
yder omsorg i et professionelt miljg.

e Kvinder og bgrn skal opleve, at de trygt kan henvende sig, trygt kan bo og trygt arbejde
med deres problematikker og udfordringer.

e Kvindernes mal for ophold pa krisecentret er som udgangspunkt: ”At fa et liv uden
vold” og dermed pa sigt at blive en aktiv og selvforsgrgende samfundsborger.

e Krisecentret arbejder ud fra flg. overordnede indsatsomrader: fysisk, psykisk,
gkonomisk, trusler og trusselsniveau, netveaerk, - herunder det sociale og fremtid.

Kvinden og bgrnene bliver mgdt med ressourcesyn af personalet. Holstebro Krisecenter er
uafhaengig af det omgivende syn pa familien. Dermed er det vigtigt, at vi giver en optimal
hjeelp, som er realistisk set ud fra kvindens situation. Vi bestraeber os pa at veere tydelige i
vores kommunikation til kvinden og bgrnene. Dermed sikres, at vi har et faelles afseet. Vi
arbejder ud fra et helhedssyn pa familien. Det skal vaere muligt, at et barn kan opna dialog
med far, hvis barnet gnsker det og det er sikkerhedsmaessigt muligt. Vi arbejder
helhedsorienteret og tvaerfagligt. Der bliver sendt orienteringsskrivelse til kvindens
kommune senest 3 hverdage efter kvinden har taget ophold pa krisecenteret. Vi respekterer
at kvinden vil vaere anonym og skaermet. Kvinden ved altid, hvad der kommer ud af huset af
informationer. Vi vil til stadighed vaere opmaerksomme pa udviklingsmuligheder og betragter
vores arbejde som en konstant efteruddannelse. Vi er forpligtiget til at spgrge kritisk ind til
hinandens arbejde. Dette for at stgtte og hjelpe hinanden i arbejdet. Vi er forpligtiget til at
vaere 100 procent loyale over for hinanden og de beslutninger der er taget.

Overordnet malsaetning

Overordnet mal er at styrke kvinderne til at leve et liv uden vold. Dette ggres igennem at
kvinderne og bgrnene er i sikkerhed, mgder faguddannet personale, der stgtter kvinderne i
processerne for at nd hendes mal (relationspaedagogik).

Kvinderne og bgrnene mgdes med anerkendelse (Appreciative Inquiry) og motiverende
samtaleteknik (MI) hvilket er fundamentet for, at kvinden etablerer egen styrke.

Henvendelsesprocedurer

e Krisecentret er dggnabent og kan kontaktes direkte, skriftligt, telefonisk og anonymt
e | forbindelse med indskrivning vil der vaere en visitationssamtale

e Lederen pa krisecentret har visitationsretten

e Det er muligt at bo anonymt pa et krisecenter
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Pladser og fysiske rammer

Holstebro Krisecenter har 6 pladser. Holstebro Krisecenter ligger i Holstebro midtby tzet pa
banegard, gagade, politi, ungdomsuddannelser, VIA og sygehus. Krisecentret er
handicapvenligt indrettet og kgrestolsbrugere kan have ophold pa samme vilkar som andre.
Alle vaerelser er rummelige med eget bad og toilet. Veerelserne er enkeltveaerelser, vaerelser
med to, tre eller flere senge. Vaerelserne er indrettet med seng, fijernsyn og reol. To af
enkeltvaerelserne er handicapvenlige. Hele huset er videoovervaget.

Ydelser og tilbud til kvinder og bgrn
Karin kommer med et
B@rn har ret til:
e at fa snakket deres egen og deres families voldshistorie igennem
e atvide, at der findes andre familier med vold
e aterfare, at vold ikke skal vaere en hemmelighed
e at blive beskyttet mod at skulle hgre pa andre voksnes voldshistorier
e egne steder at veere. Bgrnerum, legerum m.m.
e at have kammerater pa besgg
e gode oplevelser, mens de bor pa krisecentret
e at have tilknytning til krisecentret efter afrejse
e at fa den personlige stgtte til deres krise/problem
e atveere bgrn og til at vide, at bgrn kan stole pa voksne
e at blive forberedt pa deres fremtid efter opholdet pa krisecentret
e at have og at tale om deres positive og negative fglelser over for moderen/faderen
e atfa hjaelp til at fa etableret et ordentligt samkvem med faderen

Tilbud til bgrn:

e Bgrnene far deres egen kontaktperson pa krisecentret. Denne vil veere barnets
talergr og sikrer at deres “stemme” bliver hgrt.

e Bgrnene far tilbudt bgrnesamtaler og aktiviteter, der kan bearbejde deres
voldsoplevelser.

e Bgrnene far tilbudt psykologbehandling

o Husets psykoterapeut kan varetage denne opgave, hvis dette vurderes
relevant. Dette sker i samarbejde med kvindens hjemkommune.

e Der kan etableres bgrnehave, vuggestue eller dagplejetilbud i samarbejde med
kvindens hjemkommune.

e Der kan etableres undervisningstilbud i samarbejde med skolekonsulenten i
Holstebro kommune forholdsvis hurtig.

e Bgrnesamtaler - samtale med bgrnene omkring oplevelser i en voldelig familie.

Kvinder far tilbud om:
e Radgivning og akut krisehjzelp.
e Udarbejdelse af handleplan for opholdet pa krisecenteret. (Dagbogssystemet)
e Afklaring af problemstillinger samt rad, vejledning og samtaler til oplevelser omkring
vold og guidning i forhold til konflikter i familien.
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e Skaermning - give beskyttelse til kvinder og bgrn der har vaeret udsat for vold.

e Coachende og psykoterapeutiske samtaler. Der vil efter fire samtale, veere kvindens
hjemkommune der tilkgber flere.

¢ Nada-behandling — akupunktur der skaber mere ballance.

e Rad og vejledning i forhold til mor/barn relationer.

e Relationsarbejde — hjaelp/guidning til f.eks. at barnet far etableret kontakt til sin far.

e Etablering af netvaerksmgde. Samarbejde/kontakt til skole, lege, kommune, politi,
arbejdsgiver mv.

e Radtil livet. Et tilbud om advokathjzlp og et tilbud om radgivning til gkonomi.

e Rad og vejledning i forbindelse med skilsmisse/foraeldremyndighed/bopaels
ansggninger

e En bisidder i forbindelse med mgder i Statsforvaltningen.

e Stgtte til reetablering af en hverdag med fravaer af vold.

e At der bliver arbejdet med de sezerlige problemstillinger, der er omkring aresrelateret
kontrol og vold.

o Afklaring og hjaelp til etablering af konfliktmeegling.
e Ved udflytning bliver kvindes familieradgiver kontaktet.
o |samarbejde med Lev Uden Vold bliver der etableret
psykologefterveernsgrupper, som kvinden kan deltage i op til 10 gange efter
opholdet.

Brugerinddragelse og husmgder

Kvinden er sikret indflydelse pa sin egen og den falles hverdag under opholdet pa Holstebro
Krisecenter.
Hver dag kl. 9.00 er der faelles morgenkaffe. Her bliver stort og smat drgftet.

Opholds- og kostbetaling
Der er brugerbetaling forbundet med at vaere indskrevet pa krisecenteret. Kostbetalingen
daekker madindkgb og gvrig husholdning.
Holstebro Krisecenter opkraever pr. 01.01.2018 fglgende:

Logi: 84,- pr. dggn
Kost: 100,- pr kvinde pr. dggn. 20,- pr. barn pr. dggn.

Krisecentrets socialradgivere vil veere behjalpelige med at hjalpere borgeren med at
udfylde skemaet og evt. fa betaling tilmeldt PBS.

Faellesfaciliteter

Pa krisecenteret er der faelles kgkken, spisestue og opholdstue.
Krisecenteret har en stor og indhegnet legeplads.
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Personalepolitik

Vores personale har erfaringer fra det sociale omrade og med viden om volden og dens
konsekvenser.

Al personale har gennemgaet forlgb i Ml og derudover har de har forskellige overbygning pa
eksisterende uddannelse; Coach, Nada, Psykoterapeut, Mediator, Krap.

Vi sikrer Ipbende kompetenceudvikling med kurser, supervision og efteruddannelse for vores
personale.

Pa Holstebro Krisecenter er der faguddannet personale fra 7.00-20.15 i hverdagene og 8.00-
18.15 pa lgrdage.

Den resterede tid er der frivillige pa Krisecenteret. Sendage er daekket af frivillige. Der er
altid en socialfaglig medarbejder som bagvagt.

Klager og klageadgang

Klager over forhold vedrgrende opholdet pa Holstebro Krisecenter, indgives direkte til
lederen, som behandler klagen. Er man ikke tilfreds med lederens behandling eller afggrelse,
rettes klagen videre til bestyrelsen for Holstebro Krisecenter. Klager over det generelle
serviceniveau eller andre forhold rettes til tilsynskommunen Holstebro Kommune, Radhuset,
Kirkestraede 11, 7500 Holstebro

Pa krisecentret er Tilsyns Midt’s klagevejledning tilgaengelig og synlig

Klage over optagelse eller udskrivning

Afggrelser om optagelse eller udskrivning fra Krisecenteret treeffes af lederen.

Kvinden kan klage over denne afggrelse inden 4 uger efter at have modtaget den til
Krisecenteret. Krisecenteret genvurderer derefter klagen. Gives kvinden ikke fuldt ud
medhold derefter, sender Krisecenteret klagen og begrundelse for afggrelsen videre til
Ankestyrelsen til vurdering.




